Mutuaide
Assistance

Assurance Voyage
Document d'information sur le produit d'assurance

Compagnies : Mutuaide Assistance, Agrément N°4021137 - Entreprise
d’assurance agréée en France et régie par le Code des assurances frangais

Produit : ASSURANCE CAMPEZ COUVERT

Ce document d’information présente un résumeé des principales garanties et exclusions du produit. Il ne prend pas en compte
vos besoins o demandes spécifiques. Yous trouverez Pinformation compléte sur ce produit dans la documentation
précontraciuelle et contractuelie.

De quel type d’assurance s’agit-il ?

L'Assurance Yoyage est destinge & garantir les dommages subis par 'assuré avant et pendarnt |e vovage ainsi que lesfrais restés 4 sa
charge. Le produit « Campez couvert » inclut des garanties en cas d'annulation du vovage, darrivée tardive, d'interrugtion de sejour,

d'oubli d'un okbjet personnel sinsi gue la prise en charge d'un yéhicdle de rermplacement.

Qu'est-ce qui est assuré ?

Les garanties d’assurance ont des plafonds de
remboursement différents, indigués au contrat.

Garanties d*assurance systémnatiguement prévues :

"{Frais dannulation du voyage jusqua 5 000 € par
personne et 30 000 € par événerment.
Extension Covid

’( Frais de modification : Remboursement des frais liesala

modification des dates dessejours: jusqu'a 2 000 € par
personne et 10 000 € par événement. selon conditions
préwies au contrat.

*{Arnvéetardiue

Remboursement des jours d'hébergements non consomimes
jusgu'a 4 000 € par location od emplacement avec Un
rrsgimuim de 25 000 € par événament

v Frais d'interruption de séjour

Rermbourserment des frais de séjour déjd rédlés ainsi que
des prestations du séjour non cOnNSOMMES ¥ COMPrs les
eventuels frais de nettoyage de la location, en cas de retour
prérmaturg jusgu'a 4 000 € par personne et oavec un
macimurn de 25 000 € par evénement,

J‘Jéhicule de remplacement

Frize an charge d'unwéhicule de remplacement de
catégorie eguivalente auvehicule immobilise suite & une
panne, unaccident matériel ou & un vol au cours du séjour
pour une duree fraximale de 3 jours consec Utifs

v Dbl d'un objet personnel dans la location
Rermbourserment des frais d'envoi d'objets personnels
oubligs dans la location avec un maximum de 1480 €
par enyal

LY u'est-ce gui n'est pas assuré 7

X L'annulation pour convenance persan nelle.

Frincipales exclusions

Lne somme indiguée au contrat peut rester & la charge de

Y a-t-il des exclusions ala
couverture ?

Les conséguences etiol événerments résuttant de 1a grave,
d'un attentat ou d'un-acte de terrorizsme.

La faute intentionnele de 'assuré.

Les maladies ou accidents ayant fait ['objet d'une preriére
constatation, d'un tratement ou d'une hospitalisation entre

la réservation duvoyage et la souscrhption du contrat.

EIME

Les complications de grossesse au-dela du B mois.

La défaillance de l'organisatedr du séjour ou de la
COMpaghie aefienne ou ferroviaing,

Principales restrictions :

I'assure (franchise) pour la garantie frais d'annulation.

Les garanties arrivée tardive et frais dinterruption
de sejour sappliguent aprés un délai d'un jour:

112



Ol suis-je couvert{e) ?
¥ Les garanties d'assurance souscrites sappliguent dans e maonde entier,

Quelles sont mes obligations 7

Sous peine de hullité du contrat d’assurance ou de non-garantie :
A la souscription du contrat :

- Régler la cotisation {ou fraction de cotisation) indiguée au contrat.

- Déclarer, dans les conditions et délais impartis, tout sinistre susceptible de mettre en jeu l'une des garanties
et joindre tous docurments utiles & 'appréciation du sinistre,

- Infortner des garanties éventuellement souse fites pour les mEmes risques entout ou en parie auprés
d'autres assureurs, ainsique tout remboursement gue l'assuré regait suite & sinistre,

- Encasdevol déposer plainte auprés des autontés compétentes et fournir I'original de ce dépdt,

Quand et comment effectuer les paiements ?

Les cotigations sont payables auprés de l'assurewr ou de son représentant & 1a souscription.
Les paierments pewvert étre effectuss par carte bancaire, chéque, mandat et virement,

Quand commence la couverture et quand prend-elle fin ?

Début de la couverture
La garantie « Annulation de voyaoe »; prend effet ke jour de [a souscription du contrat.
Toutes les autres garanties prennent effiet e jour du départ en voyage

Fin de la couverture
La garantie « Annulation de voyage = expire e jour du départ en voyage
Toutes les autres garanties expirent le dernier jour du yoyadge, avec une durée maximale de 90 jours conséc utifs,

Comment puis-je résilier le contrat ?

S'adissant d'un contrat termporaire, celui-ci ne peut pas étre résilie.
Le cantrat prend fin au plus tard au terme du voyage.
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